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1. Coémo entrar en el modo OTA

Para mayor comodidad del usuario y para cumplir con los requisitos de cumplimiento, hemos habilitado

algunos menus en modo OTA. Puede acceder al modo OTA de las siguientes maneras.

Escenario 1: Mantenga pulsado el boton "SET" mientras enciende el dispositivo. Los siguientes productos

son compatibles con este método:

TYPE C USB
(Power Supply)

Infrared Sensor

AT210-TP / AT210P-TP

TYPECUSB

TYPECUSB

)

Menu

Menu

Infrared Sensor Infrared Sensor

Power

Power

DTT228-P DTR228-P

Escenario 2: Mantenga pulsadas otras teclas mientras enciende el dispositivo. Los siguientes productos son

adecuados para este método:

1. DTR225-1TE: Después de encender el dispositivo, mantenga presionado el botén "Encendedor”.

Knob (switch/SET)
LED

Antenna Interface

Infrared frequency
matching point (hidden)

2. DTR228-1R: Mantenga pulsado el boton "lzquierda” del receptor DTR228-1R y enciéndalo al

mismo tiempo:



Gufa de problemas técnicos de GAODIMIC (AT210P y DT228)

OLED

Up

Power/Set/Right

Infrared Emitter Down
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2. Problema de ruido de alta frecuencia tras la instalacion del
micréfono.

El parametro estandar de ruido de fondo de los productos de la serie AT210P es de 20 uV, y el pardmetro

estandar de ruido de fondo de los productos de la serie DT228 es de 6 pV.

Si durante el uso experimenta ruidos inaceptables, esto puede deberse a las siguientes razones, y puede

realizar las operaciones correspondientes para solucionarlo.

Motivo 1: El amplificador interno del micr6fono es susceptible a interferencias de radiofrecuencia,

especialmente en el caso de los micr6fonos de condensador.

Muchos micréfonos no estan disefiados especificamente para resistir las interferencias de radiofrecuencia.
La mayor parte del ruido adicional que experimentamos actualmente se debe a que el micréfono recibe
dichas interferencias. Gran parte de los micréfonos disponibles en el mercado son muy sensibles a las
interferencias de radiofrecuencia, y cada micréfono es susceptible a ellas en distintas bandas de frecuencia.
En general, se observan mas casos de interferencia electromagnética en la banda de frecuencia inferior a

600 MHz.

Al utilizar el micré6fono de medicion GAODIMIC M190-S de forma normal, la situacién de ruido es la que

se muestra en el video:

https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12IE9Q1uQuE9jdgeTigCASp9u5POtecgng/HUo7yrwY8MgTdIwl0Yr0G9
QugT38rbuM-Yb6AMIScKgw

Soluciones recomendadas

® Método 1: Utilice un tubo o cable de extension XRL para alejar el micréfono del transmisor. (Este

método no es muy estético, pero es muy efectivo).
® Método 2: Intente cambiar la frecuencia de 650~690 MHz (no aplicable en algunos paises).
® Método 3: Reducir la potencia de transmision de RF del transmisor.

® Método 4: Recomendamos usar un micréfono resistente a las interferencias de radiofrecuencia
(RF). Fabricantes como Shure lanzan micréfonos especialmente disefiados para este fin. Los

microfonos recomendados para mediciones acusticas son Earthworks M23/M30 y MELIab MYc-3.
Motivo 2: Existe una desviacién en la adaptacién de impedancia entre el micr6fono y el transmisor.

El ruido ambiental captado por el micréfono se encuentra justo dentro del rango umbral de DRE (mejora

dindmica) del transmisor, lo que provoca ruido debido a la conmutacién repetida de la funcién DRE.


https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12lE91u0uE9jdgeTjgCA5p9u5POtcgng/HUo7yrwY8MqTdIwI0Yr0G9QuqT38rbuM-Yb6AM9ScKgw
https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12lE91u0uE9jdgeTjgCA5p9u5POtcgng/HUo7yrwY8MqTdIwI0Yr0G9QuqT38rbuM-Yb6AM9ScKgw
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Solucién recomendada
® Método 1: Ajustar la ganancia del transmisor.

® Método 2: Desactive la funcion Code DRE del transmisor. Esta funcidon puede mejorar la relacion
sefial-ruido del dispositivo. Al desactivarla, la relaciéon costo-beneficio del sistema completo se

reducira entre 3y 6 dB, pero esto no afectara el rendimiento del dispositivo en la medicion acuUstica.

El mend DRE no es una opcidn de configuracidon comun del dispositivo. Para acceder a él, debe activar el

modo OTA. Si activa el modo OTA, consulte los detalles técnicos correspondientes.
Si accede al modo OTA y aln no puede ver la opcién DRE, actualice primero el dispositivo.

Si realiza una actualizacion OTA, consulte: http://www.gaodimic.com/OTA-Upgrade? |=en .

Motivo 3: Posibilidad de dainos en los componentes internos del equipo.

Las vibraciones y las duras condiciones del transporte a larga distancia pueden causar dafios a un pequefio

ndmero de productos.
Solucién recomendada

Péngase en contacto con el distribuidor local para obtener un reemplazo o envie un correo electrénico

directamente a: sales@infosvc.biz .


http://www.gaodimic.com/OTA-Upgrade?_l=en
mailto:sales@infosvc.biz
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3. Problema de fuga de audio.

En ocasiones, una configuracién de volumen incorrecta en el transmisor y el receptor por parte del

operador puede provocar la aparicion de sonido de fuga de audio.
Consulte el siguiente enlace de video para ver el fenbmeno:

https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12IE70gZiFc1gECbIU50gcDDyurCbpx2/PkleCbOvg9p8KdFPLgFKJIi5

J3GZgT218-Th_gcQWdKgw

Causa: El algoritmo de audio digital actual tiene limitaciones. Este problema se produce al combinar el

volumen del transmisor y del receptor.
Solucién recomendada:

Ajuste el volumen del receptor a un nivel superior a 7. Se recomienda ajustarlo a 7 para evitar tener que

modificar el volumen del transmisor o del receptor.

Esta solucién no reducira el rendimiento de todo el sistema, ya que para el sistema de comunicacion, la
sefial de preamplificacion debe amplificarse al maximo. El volumen se ajusta en la mesa de mezclas o
tarjeta de sonido para que la relacion sefial/ruido de todo el sistema alcance el nivel éptimo. Enlace al

video de prueba comparativa:

https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12IE77GXKcligzjjHm58gLVryE59vTp0/[JXQCI8YMEZ2ByV0Q200qu0

PLdvh4Ge m-YLAgZSidKgw-Th_gcQWdKgw



https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12lE77GXKcIigzjjHm58qLVryE59vTp0/jJXQCJ8YmEZ2ByVQ20Oqu0PLdvh4Ge_m-YLAgZSidKgw-Tb_gcQWdKgw
https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12lE77GXKcIigzjjHm58qLVryE59vTp0/jJXQCJ8YmEZ2ByVQ20Oqu0PLdvh4Ge_m-YLAgZSidKgw-Tb_gcQWdKgw
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4. Al usarlo, tocar el transmisor con la mano producira ruido.

de referencia

https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12IE7yuRIh2GcotaGx4R6x723XYpMpd7/HhUMkxax9Sw54JyCrAvCz

FgPoCe-V4r8-RrGgAVadKgw

Razén:

Tanto los productos de la serie AT210P como los de la serie DT228 utilizan una antena integrada y un

disefio de estructura de apariencia compacta, y la carcasa esta fabricada con plastico de ingenieria.

Ventajas: Portatil, muy pequefio, ya es el sistema inalambrico UHF profesional méas pequefio del mundo.
No hay que preocuparse por dafios en el enlace de la antena. (Antena enchufable, la interfaz de la antena
es muy propensa al desgaste, con un uso frecuente, la vida util del dispositivo es de solo 1 afio). Desventajas:
La antena integrada esta muy cerca de la placa de circuito impreso, y esta se ve facilmente afectada por la

induccion de ondas electromagnéticas reflejadas por la antena.

Si se sujeta el transmisor directamente con la mano, es equivalente a envolver directamente la antena con
un conductor, lo que provoca la reflexion de las ondas electromagnéticas, que luego son detectadas por

la placa de circuito impreso y generan ruido.

Si toca el transmisor con la mano o con un conductor en una zona extensa, puede producirse ruido de

corriente y reducirse la distancia de transmision.
Solucién:

En condiciones normales de uso, procure evitar el contacto prolongado entre su mano o un conductor y

el transmisor.
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5. Con dos conjuntos de equipos conectados a la misma fuente
de sonido, las curvas de fase en los resultados de la prueba son

inconsistentes.

Véase la figura a continuacion.
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Razén:

El desfase se debe a la diferencia de tiempo. Este desfase es el resultado de multiplicar la fase de la sefial
por el intervalo de muestreo vy, a su vez, por la diferencia de tiempo. La fuente de sefial de la tarjeta de
sonido que utiliza es la misma, pero el tiempo de muestreo de los dos transmisores no puede ser el mismo.
Nuestra frecuencia de muestreo es de 48 kHz, lo que significa que hay 0,02 ms entre cada muestreo. El
tiempo de muestreo de los dos transmisores no puede ser igual; habra una diferencia menor a 0,02 ms.
Esta diferencia de tiempo provocara que el muestreo se realice en diferentes puntos del ciclo de la onda
sonora (correspondientes a diferentes fases). Esta diferencia de tiempo tiene poco efecto en la zona de
baja frecuencia, ya que el ciclo de la onda de baja frecuencia es muy largo y el muestreo presenta una
ligera diferencia de tiempo, lo que tiene poco efecto. Sin embargo, en la zona de 20 kHz, la diferencia es
muy grande. Si la diferencia en el tiempo de muestreo de los dos transmisores es exactamente de 0,01 ms,

puede provocar una diferencia de exactamente 180 grados, lo que causa una inconsistencia de fase en la

zona de alta frecuencia.

Solucién

Se recomienda que los usuarios introduzcan diferentes tiempos de retardo para cada canal y ajusten
gradualmente dicho tiempo para lograr una curva de fase consistente. Si se introduce el mismo valor para

ambos canales, la diferencia en el tiempo de muestreo entre ellos no variara. Por lo tanto, se producira

esta diferencia de fase.

10
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6. El grupo de frecuencias inaldmbricas y la frecuencia en los
dispositivos adquiridos por duplicado no coinciden. (Problema
de configuracién regional)

Algunos clientes han comprado nuestros dispositivos varias veces y han descubierto que la configuraciéon
de frecuencia del segundo dispositivo entregado es diferente a la del anterior. Por ejemplo: el producto
comprado por primera vez tiene la frecuencia predeterminada de 668.500 MHz, pero el producto

comprado por segunda vez no ofrece esta frecuencia para elegir.

Motivo: Actualmente, GAODIMIC ofrece productos y soporte técnico a usuarios en mas de 40 paises.
Debemos optimizar nuestro software (incluidos nuestros dispositivos) para satisfacer las necesidades de

los usuarios en diferentes paises.

En 2025, actualizamos el firmware. Esta version incluye la opcidén de "region” en el menu oculto.
Actualmente, la regién predeterminada es Europa. El dispositivo admite frecuencias de 510 a 698 MHz,

distribuidas en 9 grupos de 12 frecuencias cada uno. El tltimo grupo es personalizable.

Anteriormente, el dispositivo no disponia de un menu "Region”, y la planificacion de frecuencias del mismo

correspondia a la opcidn de regién "Esquema antiguo”.
Solucién:

® Método 1: Para las versiones més recientes de los dispositivos, los usuarios solo necesitan cambiar

la configuracion regional para obtener los mismos parametros que en los dispositivos anteriores.

El menud Regidn no se encuentra en el menu principal. Solo aparecera después de ingresar al modo OTA 'y
activar "Restablecer valores de fabrica". Pasos especificos: Encienda el dispositivo en modo OTA. 2 Presione
la tecla MenU para ir a "Restablecer valores de fabrica". = Presione la tecla Seleccionar para activar la

funcién de restablecimiento. 2 El dispositivo mostrara "Region”. > Seleccione su regién =. Reinicie.

Las opciones y descripciones de region que admitimos actualmente son las siguientes, y se actualizaran en

el futuro:
Regién Banda Grupos pers(irnuapl’i(:a do
CHN 510-698 MHz 9 N.°9
Europa 510-698 MHz 9 N.°9
CANADA 510-608 MHz 7 N.c7
EE.UU 510-608 MHz 7 N.c7
Antiguo plan 510-590 MHz; 668-698 MHz 7 N.c7

11
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® Método 2: Para versiones anteriores, puede actualizar el dispositivo que compré inicialmente a la
Ultima version del firmware mediante OTA para obtener mas opciones de seleccion de banda de

frecuencia inaldmbrica.
Para saber como acceder al modo OTA, consulte el contenido anterior.

Para saber como realizar una actualizacion OTA, consulte http://www.gaodimic.com/OTA-Upgrade? I=en.

12
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7. La curva de respuesta en frecuencia no es recta.

En circunstancias normales, la atenuaciéon de la respuesta en frecuencia de la serie AT210P es inferior a 2
dB, y la de la serie DT228G es de aproximadamente 3 dB. Algunos clientes informaron que, en la practica,

su rendimiento superaba este valor, especialmente en la zona de baja frecuencia.

Algunos informes muestran una respuesta anormal por parte de los usuarios, como se puede observar en

las siguientes imagenes:

Magnituce¥

Bpectrum View

Solucién:

® Método 1. Compruebe la alimentacion fantasma de la tarjeta de sonido o mezclador y desactive

la alimentaciéon fantasma.

® Meétodo 2: Con alimentacion fantasma de 24 V, el rendimiento del dispositivo sera superior al que
se obtiene con alimentacién fantasma de 48 V. En la mayoria de las situaciones de mediciéon

acustica, se puede considerar el uso de alimentacion fantasma de 24 V, y los resultados también

seran aceptables.

13
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8. Diferencia en el nivel de ruido de fondo entre la serie AT210P y

la serie DT228.

El ruido de fondo de la serie AT210P es de aproximadamente 20 UV, y se puede oir al escuchar con
auriculares o a corta distancia en interiores. El AT210P es adecuado para mediciones acusticas y transmision

de audio en exteriores.

El sistema DT228 presenta una gran mejora en este aspecto, el ruido de fondo es de tan solo 6 uV. Los
escenarios de uso recomendados son: medicién acustica, transmision inalambrica de audio en interiores y
exteriores, transmision inaldmbrica de audio de instrumentos de concierto, transmisién inaldmbrica de

sonido de musica con auriculares cerrados en escenas de estudio.
La comparacion entre ambos es la siguiente:

https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12IEQRIP3BPMVIAVtI8HGvw8czhtB7|rT/OKaTR8pacPflIFdgmoVTC5Y_
LX2nEAB_S-jbOg7PWdKgw .

14


https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12lE9RIP3BPMvIAVt8HGvw8czhtB7jrT/QKaTR8pacPflFdqmoVTC5Y_LX2nEAB_S-jbOg7PWdKgw
https://nas.infosvc.cn:40443/drive/d/s/12lE9RIP3BPMvIAVt8HGvw8czhtB7jrT/QKaTR8pacPflFdqmoVTC5Y_LX2nEAB_S-jbOg7PWdKgw
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9. Como resolver el problema del esquema de bandas de

frecuencia de diferentes versiones de hardware .

P: El sistema inaldmbrico digital UHF (kit para montaje en rack) tiene una version de firmware antigua, y
me temo que si intento actualizar el receptor, ya no podré usarlo si no puedo actualizar el transmisor.

A

Método 1: Actualiza tu antiguo Kit para montaje en rack de OTA Way.

Way2. El nuevo firmware tiene un menu de region en modo OTA. Este menU puede ayudarte a elegir un

esquema de frecuencia compatible con dispositivos de versiones anteriores.

Cuando ingreses al modo OTA, encontraras un menU llamado "Restauracion de fabrica". Activa esta opci

On con la tecla "Configurar". El dispositivo se reiniciard y mostrara "Region”.
Seleccione la region "CHN" y "EUR": 510 Mhz -690 Mhz, 9 grupos.
Seleccione la region "EE. UU." y "CAN": 510 MHz - 608 MHz, 7 grupos.

Seleccione la region del "Esquema antiguo”: 668 MHz - 698 MHz, 5 grupos; es la misma para todo

el hardware de version antigua.

15
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10. Sonido de ruido de fuga de audio “B u-bu-bu ” , con

micréfono Shure SM58.

Descripcion del problema

El usuario lo utiliza principalmente como micréfono inaldmbrico para intercomunicacion, pero se pregunta
por qué se produce este ruido y si tiene solucioén. El inicio del audio corresponde Unicamente al transmisor

sin ningun dispositivo conectado, y la segunda parte incluye un micré6fono SM-58 conectado.
El sistema de codificacion de sonido Noise:

https://nas.infosvc.cn/drive/d/s/16BRj7th2MPyKIhoU2irP6I7DVtq 7veR/T4txV -
1dZR69CspJ791ujy6fEkpxZB8I-vrwAXsM7zww

Solucién

Error de configuraciéon. Debe habilitarse la funcion "Codec DRE", que es una funcion para realizar pruebas

en algunos escenarios especiales.
Solucién: Acceda al modo “OTA”, busque el menu de “Codec DRE” y desactivelo.

Este menu solo se mostrara en el firmware que se publique después de junio de 2025.

16
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11. El receptor montado en rack ( DTR 228-1 R ) no se puede

encender con la bateria de litio integrada.

Descripcion del problema

El receptor para montaje en rack (DTR228-1R) no se puede encender con la bateria de litio integrada, pero

funciona correctamente con la recarga mediante USB-C.

Razén

Es un error en el firmware.
El firmware antiguo incluye un rango de voltaje de funcionamiento definido para proteger el dispositivo,

pero, en casos muy excepcionales, una bateria de litio 18650, si se sobrecarga, puede alcanzar un voltaje

que supere nuestro umbral original. En ese caso, el receptor no podra encenderse mediante el modo de

bateria de litio integrado.

Solucién

Realiza una actualizacion del firmware mediante la funcion OTA.

Consulte la guia sobre actualizaciones OTA.

17
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